XAY RA VAN BE KHONG PHAI LA PIEU TOI TE... nhwng
...Giai quyét van dé khong logic va triét dé méi dan dén diéu toi té

& Ban c6 nhin ra cac “van d&” phat sinh trong cong viéc? Doi khi van dé Ién nhat chinh 1 khéng nhan ra

“van dé”.
2 Hay nang cao nhan thirc vé “van dé&”, va chi dong tién hanh cac hoat déng cai tién.

& Ban c6 dang dwa ra nguyén nhan phat sinh “van d&” chi bang “linh cdm” va “kinh nghiém”?
2 Hay st dung cac cong cu hiéu qua dé xac dinh chinh xac nguyén nhan géc ré.
B Céc bo phan lién quan cé dang mat nhiéu thoi gian tranh cai gidi phap, nhung van khong quyét dinh
dwoc giai phap nao la hiéu qua nhat?
2 Hay thwe hién danh gia va lwa chon giai phap dwa trén cac tiéu chi phu hop va toan dién.
& Ban c6 dang dau diu khi cac van dé da dwoc xi ly lai khéng bi triét tiéu ma tiép tuc tai dién?
2 Hay giai quyét van dé theo quy trinh khoa hoc va logic, d& dam bao van dé khong tai dién.

KY NANG GIAlI QUYET VAN PE

Déi twong: Nhan vién, trwéng nhém, cap quan ly trung gian va (rng ctv vién
quan ly ngweoi Viét Nam
Hinh thirc té chirc: Tai cong ty khach hang theo yéu ciu (2 ngay)
Muc tiéu
= Nang cao nhan thirc vé van dé, va nang cao y thirc cai tién cong viéc.
= N&m dwoc quy trinh, phwong phap tw duy va cong cu trong cac buéc “gidi quyét van dé”.
» Co kh? nang xac dinh nguyén nhan gbc ré dwa trén viéc phan tich logic va dwa ra gidi phap hiéu
qua dé phong chdng tai phat.
No6i dung
Phan 1:Dinh nghia van dé |a gi?
+ Dinh nghia van dé
+ Tam quan trong cla viéc giai quyét van dé
Phan 2:Quy trinh va phwong phép giai quyét van dé
« Buwéc 1: Xac dinh van d& ~ PQCDSMEL (P:Productivity, Q:Quality, C:Cost,
D:Delivery, S:Safety, M:Morale, E:Environment, L:Legal)
+ Buwdc 2: Ndm bét hién trang ~ Pareto, 4W
+ Buwéc 3: Thiét [ap muc tieu ~ SMART
+ Buwdc 4: Phan tich nguyén nhan ~ 5Why, Biéu d6 xwong ca, Why Tree — MECE, Tam hién v.v.
+ Buwoc 5: Lap dbi sach ~ How Tree
« Buwdc 6: Thue thi dbi sach ~ Gantt chart, 5SW1H
+ Buwéc 7: Kiém chirng két qua
+ Budc 8: Tiéu chuan hda

Phan 3:Ké hoach hanh déng X Trinh tw chi tiét va ngi dung c6 thé thay déi.
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